Tengo una entrevista de trabajo en una
Multinacional

Existen varios aspectos, trucos y consejos fundamentales a
considerar para asistir a una entrevista de trabajo en una
multinacional, que aunque similares para entrevistas en general,
son también determinantes para ser escogido(a) en este tipo de
empresas grandes. Recuerda que la primera impresion es la mas

importante y no hay una segunda oportunidad para dar una
primera impresion. Asi que te los presento paso a paso:

El dia anterior:

Si te citan por escrito, lo correcto es que llames para confirmar tu asistencia. Pon
el despertador a una hora prudente. Prepara y agrupa la ropa interior y deja en
un mismo colgador el resto de las prendas. Revisa los calcetines (o medias)
buscando agujeros o que no estén al revés (llevar los mas nuevos), nunca se sabe
si tendras que quitarte los zapatos por cualquier razon.

Revisa que llevas dinero suficiente, que portas tu documentacion y que tienes
boletos para el transporte publico (si fuere el caso). Si tienes vehiculo, no olvides
poner combustible la noche anterior. Limpia los zapatos a conciencia y verifica
gue no haya arrugas o imperfecciones en la ropa. En la noche cena algo ligero,
con poca fibra y que no ocasione gases ni mal aliento.

Planifica el transporte y si nunca has ido al lugar, entonces completa la ruta unos
dias antes. Acuéstate temprano pero antes de hacerlo has lo siguiente: Conoce
todo lo que puedas de la empresa (busca en la Internet). Conoce perfectamente
tu curriculum (fechas sobretodo), ya que se basaran en él; repasa tus habilidades,
tu experiencia y tu formacion. Haz una relacién de tus puntos débiles y prepara
argumentos para defenderlos. Prepara la entrevista mentalmente si es posible
busca a alguien que te ayude y te haga posibles preguntas para preparar las
respuestas, recuerda que el seleccionador también va a prepararse y sabra si tu
has ido preparado o no.

El dia de la entrevista:

Si es en la mafiana...Toma un café (poca leche) aunque no te guste, eso te
mantendra alerta. Come poco, algo de pan tostado es suficiente, ya comeras mas
fuerte luego de la entrevista. Si es en la tarde, come menos durante la comida
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ese dia y no olvides tomar un café al menos una hora antes. Cepillate los dientes, &
la lengua y el cielo de la boca y haz unas gargaras con enjuague bucal.

Acércate al espejo y comprueba tu apariencia, busca detalles en tu rostro como
legaias, mal afeitado o restos de comida en los dientes. Lleva un reloj formal
(sin correa pléastica) pero poco llamativo, también lleva un pafiuelo (o toallas
humedas) por si acaso.

Llega al lugar con 20 minutos de anticipacion (para evitar imprevistos) pero no
entres a la recepcion hasta 10-15 minutos antes. Apaga el movil (celular) o PDA
antes de entrar a la empresa o apenas llegar al lugar. Lleva un boligrafo y una
agenda o libreta de bolsillo y una copia del curriculo (por si acaso) en una
carpeta nueva y discreta. Verifica el nombre de por quien debes preguntar y
pronancialo, ahora repitelo en voz baja cuidando la diccion.

No acudas con lentes o gafas oscuras, déjalas en tu vehiculo 6 escéndelas dentro
de la chaqueta (6 en el bolso) y trata de ir solo(a) al lugar. Si fumas, no lo hagas
antes de la entrevista. Hay un fendmeno actual en las multinacionales y se ha
convertido en una tendencia el no contratar empleados que fumen (aunque te
diran que ellos no discriminan a nadie...yeah rigth!). Pero si en realidad fumas, no
mientas al respecto y di que lo estas dejando. Si es posible déjalo de verdad,
pues te daré un plus una vez dentro pues el 97% de los empleados de
multinacionales no fuma (fuente EUC-2005).

Recomendaciones especificas para las Damas:

Si tienes el cabello largo se recomienda llevarlo recogido con una pinza o cinta
(en buen estado) y para el cabello corto realizar un secado la misma mafiana.
Utiliza doble champu ese dia. Usa poco o ningin maquillaje usando sélo tonos
suaves para los labios. Si te pintas las ufias, Ilévalas ese dia con un color suave
(sin colores agresivos) y si puedes pintarlas solo con brillo mucho mejor,
sobretodo cuida que estén limpias y arregladas.

Ropa recomendada (damas):

Lo mejor es un conjunto de pantalén y chaqueta (evitar las faldas) de color azul
oscuro o gris, por ser colores que favorecen la aceptacion visual (desde el punto
de vista psicologico) y tranquilizan al entrevistador, evitar colores fuertes (rojo-
amarillo-naranja) pues crean el efecto contrario. Camisa o blusa bien planchada
(si tiene cuello mejor) de color blanco o colores pasteles (claros), que denotaran
pulcritud y organizacion. Si llevas cinturon, que no sea muy ancho (sin defectos
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en la hebilla) y que haga juego con los zapatos que deberan ser obligatoriamente @
cerrados y sin tacon excesivo, nunca lleves sandalias.

La ropa de mujer con tendencia masculina (camisa con cuello, zapatos cerrados y
pantalon con cinturdn) es lo mejor para competir contra candidatos de uno u otro
sexo, pues te coloca en el medio, dando una impresion beneficiosamente neutra;
es como mostrar que tienes cualidades para todo.

Un solo anillo es suficiente y los pendientes que sean pequefios, si no cuelgan
mejor. No mostrar las cadenas, colgantes religiosos, ni joyeria exuberante y
sobretodo prescindir ese dia de las pulseras y de todo lo que sea fantasia.

Usa un perfume y desodorante suaves y apenas perceptibles. Lleva un bolso
(pequefio) a juego con la ropa, el calzado y el cinturén y que esté en buenas
condiciones de apariencia, adentro sélo lleva lo indispensable para que no se vea
lleno o pesado (incluye toallitas si estas en esos dias o si estan cerca).

Recomendaciones para los Caballeros:

Lleva el cabello peinado (lo méas conservador que puedas) y evita la brillantina o
el gel a menos que sea absolutamente necesario. Utiliza doble champu esa
mafana y fijate en ir bien afeitado y/o rasurado. Si tienes barba déjala arreglada
desde el dia anterior y lleva las ufias lo mas cortas posible; si te las comes evita
hacerlo antes de ese dia y espera a que crezcan un poco.

Ropa recomendada (caballeros):

Traje oscuro en tonos grises, azules o negro, camisa blanca o azul. Corbata poco
llamativa, para no desviar la atencion del entrevistador. Lleva una camiseta
blanca debajo de la camisa para capturar el exceso de sudoracién. Lleva zapatos
formales de color negro (nunca marrén) que no sean mocasines y un cinturén a
juego de color negro sin defectos en la hebilla. Usa un perfume y desodorante
suaves y apenas perceptibles. No lleves anillos (sélo el de matrimonio si fuese el
caso).

Recomendaciones generales:

Las Multinacionales son por lo general conservadoras y prefieren empleados que
puedan dar una buena impresion en cualquier ambito; por eso descartaran
candidatos, que por su aspecto parezcan demasiado liberales, bohemios o
radicales. Asi que los tatuajes expuestos, el cabello largo, los piercings, los
anillos raros y otros detalles extremistas ain no son aceptados por estas grandes
corporaciones (aunque ellos lo nieguen), pero eso ya es decision tuya.
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Comienza la entrevista:

Crea una buena impresion y toma en cuenta que no es un concurso de belleza 'y
elegancia sino precisamente (e insisto y redundo) de buena impresion. Las
primeras impresiones son de gran importancia. Muchos empresarios consideran
que tras haber visto entrar por la puerta a un candidato, observar la forma de dar
la mano y sentarse, ya son capaces de decidir sobre su valia.

Sonrie moderadamente todo el tiempo y céntrate en el(los) entrevistador(es), no
desvies la vista a objetos u otras personas que te llamen la atenciéon o que estén
a tu alrededor. Saluda al(los) entrevistador(es) con la forma convencional:
"Buenas tardes Sr. Pérez". (No tutees si no te lo indican). Estrecha la mano con
firmeza y di tu nombre con seguridad, sonriendo y mirandole directamente a los
0j0s.

Toma la iniciativa y expresa cualquier comentario superficial sobre el clima o el
trafico pero no hables demasiado, la idea es verificar el estado de &nimo del
entrevistador y de cortar un poco la frialdad del momento. No te sientes hasta
que te inviten a hacerlo y mantén las manos detras o relajadas a los lados hasta
estar sentado(a). Siéntate derecho(a), ni al borde de la silla (inseguridad), ni
reclinado(a) (falta de respeto). Si te ofrecen una bebida acéptala siempre aunque
luego no la termines, te ayudara para hacer alguna pausa mas adelante.

Apenas estén todos sentados, imita sutilmente la postura del entrevistador (del
principal en caso de varios) como si €l/ella se estuviera viendo en un espejo, esto
mejorard su comunicacién contigo. No cruces los brazos en ningiin momento,
pues significa que estas cerrado a la comunicacién, ni apoyes los codos en la
mesa, pues es de mala educacién. Mantente atento(a) y simpético(a). Evita
ponerte nervioso(a) o hacer gestos que lo indiqguen como: morderte las ufias,
mover las piernas, golpear la mesa o agitarte en el asiento.

Al responder las preguntas, no interrumpas y tampoco hables demasiado, ni
demasiado poco; cuida tu lenguaje, la diccion, el tono y la cadencia de tu voz. Di
siempre la verdad. Responde clara y brevemente. Si te preguntan sobre ti
mismo/a, enfatiza tl formacién, experiencia y el resultado de tus trabajos. No
uses palabras rebuscadas. Piensa antes de contestar. No respondas con evasivas 0
dudas, ni con monosilabos. No esperes demasiado tiempo para responder, podria
parecer sintoma de distraccion, pero tampoco hables demasiado rapido ni
"atropelles” las palabras al hablar.
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No te niegues a responder preguntas, pero si te hacen preguntas capciosas
responde que en tl opinidn ese asunto es irrelevante para deducir tu capacidad
para el puesto al que optas. Dilo con seriedad pero no con agresividad. Estas
preguntas valoran tu control emocional. No utilices expresiones tajantes como:
"siempre, nunca", ni utilices latiguillos "o sea", "este", "bueno”... Deja ahora que
los otros tomen la iniciativa e intenta mirarlo(s) a los ojos sin desviar la vista y
sobretodo no te toques la nariz al responder, porque denota que estas mintiendo,
exagerando o que no estas diciendo la historia completa.

No critiques a pasados patronos ni hables mal de las empresas en las que has
trabajado. Tampoco digas cosas como:"acabo de terminar mis estudios y no tengo
experiencia profesional" enfocado de otra manera la respuesta correcta seria
"estoy disponible para trabajar y dispuesto/a a poner en practica todos los
conocimientos que he adquirido en mis estudios".

Emite preguntas como por ejemplo: Sobre las posibilidades de promocién, sobre
la empresa o el puesto de trabajo. Muestra entusiasmo por la posicién ofrecida y
expresa tu agradecimiento a ellos por haberte seleccionado como candidato(a).

Ten preparadas respuestas para preguntas como: “;Cuél es tu mayor defecto o
virtud?” o “;Cudl ha sido tu mayor decepcion o logro en la vida?” debido a que
son preguntas que te pueden traicionar, asi que busca respuestas que te dejen
bien parado(a) aunque hables de un aspecto o experiencia negativa de tu vida.

Prepara también la respuesta para cuando te pregunten por qué quieres dejar tu
actual empleo, pues estaras diciendo también la razén por la que dejarias a la
empresa que te entrevista. Cuidate de la pregunta: “;Por qué no has encontrado
empleo hasta ahora?... 6 ;Por qué te despidieron del empleo anterior? (si fuere
el caso). Trata de responder de forma positiva y sobretodo...No pidas el puesto
como si fuera una limosna y nunca (jamas) digas que necesitas el trabajo.

Luego de la entrevista:

Apenas salgas a la calle, analiza los resultados, anota (antes de que se te olvide)
los puntos fuertes (y débiles) y posibles errores...pueden servirte para una
segunda entrevista o para proximas entrevistas, en esa 0 en otras empresas.
Anota los nombres de los participantes, cargos y sus actitudes, también las
impresiones que tuviste de ellos, que te falté por decir que se te haya olvidado y
otros aspectos que consideres relevantes.
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POSIBLES PREGUNTAS:

=
)

Sobre tu personalidad
*Hablame de ti mismo

*Cuéntame una anécdota de tu vida en la que resolvieras con éxito una situacion
problematica

*;Qué gana la empresa si te contrata a ti en lugar de a otro candidato?;Qué
elemento diferencial aportas?

*Si fueras ta el encargado de realizar esta seleccion y yo fuera el candidato, (qué
cualidades te gustaria que yo reuniera?

*;Te gusta trabajar con gente o prefieres trabajar solo?

*;Te consideras como un lider o como un seguidor? ;Por qué?
*;Cual fue la decision mas importante que adoptaste en el pasado?
*Definete a ti mismo con cinco adjetivos calificativos. Justificalos.
*;Qué has aprendido de tus errores? *;Acabas lo que empiezas?

*Piensa en...... un profesor, un amigo, tu novio/a. Si yo le preguntara cémo eres
tu, (qué crees que contestaria?

*Si todos los trabajos tuvieran la misma remuneracién y la misma consideracion
social ;qué es lo que realmente te gustaria hacer?

*Describe tu escala de valores

*¢Qué personas te sacan de quicio?

*;Duermes bien?

*,Cémo reaccionas habitualmente frente a la jerarquia?
*,Coémo te insertas en un equipo de trabajo?

*:Qué impresion crees que he sacado de ti tras esta entrevista?
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Formacion académica

*;Por qué estudiaste arquitectura, derecho, econémicas......... ?
*;Como decidiste estudiar............. ?;Qué otras carreras te atraian?
*:Quien influyé més en ti a la hora de elegir tu carrera?

*;Qué asignaturas te gustaban mas/menos y en cuales sacabas mejores/peores
notas?

*;En qué medida tus calificaciones se deben a tu esfuerzo personal y en qué
medida a tu inteligencia?

*:Qué cambios habrias introducido en el plan de estudios de tu Facultad o
Escuela, si hubieras podido?

*;Cual fue la experiencia mas gratificante durante tu vida como estudiante?
*;Piensas proseguir o ampliar tus estudios de alguna manera?
*Si volvieras a empezar tus estudios, ;qué harias de modo diferente?

*En tu formacién complementaria, ;qué seminarios o cursos de corta duracion has
realizado?;Qué te motivo a realizarlos?

*; Tuviste algun puesto representativo durante tu tiempo de estudiante? (Delegado
de curso, miembro del comité...?

Trabajos anteriores
*Hablame de tus actividades al margen de tus estudios

*;Realizaste algun trabajo de "estudiante" (clases, trabajos de verano, de
précticas...)?

*;Qué aprendiste durante tus trabajos anteriores? ;Qué funciones desempefiabas?
¢Cuanto cobrabas?

*;Debias supervisar el trabajo de alguien?

*;Cudl de tus trabajos previos te ha gustado mas/menos? ;Por qué?
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*;Cual es tu proyecto o solucion més creativa?
*,Cémo te llevabas con tus compafieros, con tus jefes, con tus subordinados?

*;Cudl fue la situacion mas desagradable en que te encontraste?;Como le hiciste
frente?

*Describe el mejor jefe que hayas tenido. Y el peor

*Describeme un dia tipico en tu trabajo anterior

*,Como conseguiste ese trabajo...?

Empleo en general

*,Qué sabes acerca de nuestra empresa?

*:Qué te atrae de ella?

*:Qué ambiente de trabajo prefieres?

*;Prefieres un trabajo previsible o un trabajo cambiante?

*;Qué relaciones piensas debe haber entre un jefe y su colaborador inmediato?

*Estarias dispuesto/a a trasladarte a vivir a otra ciudad, a otro pais, o0 a viajar
con frecuencia?

*;Tienes alguna preferencia geogréafica?

*;Cudl crees que puede ser para ti la mayor dificultad al pasar de la vida de
estudiante a la vida del trabajo?

*:Qué departamento (marketing, financiero, produccién, comercial...) te atrae
mas?

*;Cuales son tus puntos fuertes y tus puntos débiles para este puesto?
*;Qué te ves haciendo dentro de cinco, de diez afios?
*;Cuales son tus objetivos a largo plazo?;Cémo crees que podras lograrlos?

*,Cémo te enteraste de la existencia de este puesto?
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*; A Di Axi 107 )
¢Por qué piensas que vas a tener éxito en este trabajo- ©h

*;Con qué tipo de jefe te gustaria trabajar?

*;Y con qué tipo de jefe crees que acabarias por chocar?

*;Estarias dispuesto/a a realizar un curso de formacion a cargo de la empresa,
antes de ser contratado/a?

*;Cuanto quieres ganar ahora ( y dentro de cinco afos)

*;Prefieres trabajar en una empresa grande, mediana, pequefa, publica,
privada...?;Por qué?

*;Te gusta la previsibilidad de un trabajo cuya hora de comienzo conoces, asi
como la hora de finalizacion, o prefieres un trabajo en el que hoy no sabes
exactamente lo que haras mafiana?

*;Cuando podrias incorporarte al trabajo?

*;Qué personas de las empresas en que has trabajado anteriormente pueden
darnos referencias de ti?

*;Participas en otros procesos de seleccién?

*:Qué opinas de..... la union monetaria, el terrorismo, el feminismo, los politicos,
los sindicatos...?

*;Comentas con tus padres-esposa(o)-novia(o) las incidencias de tu trabajo?
Vida Privada

*,Con quién vives?

*¢A que se dedica tu familia?

*;Tienes novia/o - esposa/o? ;Que opina de este trabajo?

*:Qué haces en tu tiempo libre?

*;Cuales son tus aficiones favoritas?
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*;Cual es ultimo libro que has leido? ;Qué te parecio?

iSuerte...!

Fuentes: Casi todo este articulo esta basado en mi experiencia, tanto
entrevistando como de entrevistado. También utilicé alguna informacion
proveniente de Internet y de algun que otro procedimiento interno de alguna
multinacional en las que he trabajado... Si quieres colaborar y enriquecerlo con

tus comentarios seras bienvenido.
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http://multinationalcorp.blogspot.com/

Desarrollo Profesional — Colegio Oficial de Gedlogos — Autor: Senior Manager



